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กรอบกิจกรรมงานดานตางๆ  ตร. ไดกำหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตำรวจที่จะตองนำไปกำหนดพันธะสัญญา 

ใหบริการประชาชนซ่ึงเปนสวนหน่ึงของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสูภาคปฏิบัติโดยมีเปาหมายที่มุงเนน ใหสถานี

ตำรวจแตละสถานีใหคำมั่นสัญญาตอ ประชาชนผูรับบริการในพื้นที่อยางเปนรูปธรรมภายใตระบบการทำงาน และทรัพยากร

ที่มีอยูในแตละพื้นที่ในหนางานดานตางๆของสถานีตำรวจซ่ึงจะถือเปนขอผูกพันในการปฏิบัติเพื่อใหบริการประชาชน                 

กรอบกิจกรรมใน งานปองกันปราบปราม ดังน้ี  

 

พันธะสัญญา ของงานปองกันปราบปราม 
 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 

1. การระงับเหต/ุการ 
ใหบริการ 

 

- เมื่อมีการแจงเหตุรายหรือ 
ขอรับบริการตำรวจสายตรวจ 
ในพื้นที่ ตองรีบเดินทางไป 
ระงับเหตุ และใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เจาหนาทีต่ำรวจไประงับ 
เหตุหรือใหบริการตามที ่
ไดรับแจงภายใน 5 นาท ี              
สำหรับเขตเทศบาล และ 
ภายใน 20 นาท ีนอกเขต 
เทศบาล 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการคำนวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแตเวลาที่ผูแจง
ติดตอแจงเหตุ หรือขอรบั
บริการมายังตำรวจ จนกระทั่ง 
เจาหนาที่ตำรวจไปยังจดุเกิด
เหตุหรือจุดที่ ใหบริการ 
2. ชวงเวลาที่ตองคำนึง 
    ก. ชวงเวลารับการแจงเหตุ
ขณะที่ผูแจง ติดตอกพันักงาน
วิทยุครั้งแรก 
    ข. ชวงเวลาที่พนักงานวิทยุ
สงขอมูล การรับแจงเหตุไปยัง

พันธะสัญญาการใหบริการประชาชน 
วิธีการกำหนดพันธะสัญญาของ สถานีตำรวจภธูรสรางคอม ในการใหบริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 

                                               2. งานปองกันปราบปราม 



พันธะสัญญาการใหบริการประชาชน งานปองกันปราบปราม 
 

สถานีตำรวจภูธรสรางคอม หนา้ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ร ถ ที่ ผู ขั บ ข่ี ก ร ะ ทำ             
ผิ ด กฎหมายและถูกเจาหนาที่ 
ตำรวจสายตรวจยึด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คืนรถที่ตรวจยึดไวภายใน   
10 นาท ี

เจาหนาที่สายตรวจ  
   ค. ชวงเวลาที่เจาหนาที่สาย
ตรวจ เดินทางไปยังจดุเกิด
เหตุ หรือจุดใหบริการ ปจจัย
ที่ควรคำนึง ขนาดและ
ลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ 
ความสะดวกในการคมนาคม 
สภาพการจราจรในชวงเวลา
ตาง ๆ สภาพดินฟาอากาศ 
- ไดมกีารชำระคาปรับแลว          
มีใบเสร็จรับเงินคาปรับและ           
มีเอกสารที่เกี่ยวของกับรถ            
คันที่ถูกตำรวจยึดมาแสดง 
ตอเจาหนาที ่

2. การควบคุมผูตองหา - การควบคุมผูตองหา ผูตอง 
กักขังบนสถานต ารวจ (ใน 
หองควบคุม) 

- ผูตองหา/ผูตองกักขัง จะ 
ไดรับการควบคุมอยาง 
ปลอดภัยในหองควบคุมที่ 
สะอาดเหมาะสม 

- สิทธิตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจกัรไทย 

3. การรับโทรศัพทแจง 
เหตุของสถานี 

- ผูแจงโทรศัพทแจงเหต ุ
มายังสถานีต ารวจ 
- เจาหนาทีร่ับโทรศพัทรบั 
ขอมูล 

- การรับโทรศัพทมาแจง
เหตุสถานีตำรวจจะจัด
โทรศัพทรับแจงเหตุไว
เฉพาะตอบรับ 2 หมายเลข 
โดยใชระบบคน 

- สถานีตองจดัโทรศัพท
สำหรับรับแจงเหต ุ
(โทรเขาไดอยางเดียว)ไว
บริการอยางนอย 1 หมายเลข 

 

 
 
 
 


