
 
 

 
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตำรวจภูธรสรางคอม  

จังหวัด อุดรธานี 
 

สถานีตำรวจภูธรสรางคอมอ.สรางคอมจว.อุดรธานี 

                                   0 4276 226 

สถานีตำรวจภูธรสรางคอม                

                    https://sangkhom.udonthani.police.go.th   

    

                               ขอมูล ณ วันท่ี 24 มีนาคม 2566 

 
 
 

 
 



 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
เหตุผลความจำเปน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
สถานีตำรวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานี
ตำรวจความสำคัญตอขอม ูลตาง ๆ ที ่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน 
ท่ีครอบคลุมสถานีตำรวจท่ัวประเทศ  

 สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการที ่ใหบร ิการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมี 
ผูกำกับการ,สารวัตรใหญ และ สารวัตร เปนผูบังคับบัญชา ซึ ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัย
พระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค 
และพระราชอาคันตุกะ ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ปองกนัและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปน
หนาที่ของตำรวจหรอืสำนักงานตำรวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริม 
สนับสนุนใหการปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน
ที่มาติดตอ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพ
การส ื ่ อสาร  (Communication Efficiency) และ  3 ) การปร ับปร ุ ง ระบบการทำงาน (Procedure 
Improvement) ท่ีหนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา 

 ในการนี้ สถานีตำรวจภูธรสรางคอมพิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการบริการประชาชนของ
สถานีตำรวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองตามตัวช้ีวัดท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

 จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน 
เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ   

1. สถานีตำรวจภูธรสรางคอมยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และ
ข้ันตอนการติดตองานใหกับผูมาใชบริการในบางเรื่อง เชน การแจงความออนไลน ตางๆ เปนตน  

2. สถานีตำรวจภูธรสรางคอมยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ
ประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี (No gift 
Policy) สงผลใหประชาชไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพื่ออำนวยความสะดวก  

3. สถานีตำรวจภูธรสรางคอมยังขาด Website หรือ ชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร
ออนไลน (Social Media) เชน Website Facebook Twitter Instagram เปนตน สงผลให
ผูรับบริการไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการของสถานีตำรวจ  
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ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
  1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
  2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 
  3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

สวนที่ 2  แนวทางการแกไขปญหา 
1. จัดทำแนวทางการใหบริการเพื่อใหผู รับบริการไดรับทราบแนวทางการปฏิบัต ิท่ี

ถูกตอง และเผยแพรในชองทางตางๆใหประชาชนไดรับทราบ  
2. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
3. ปรับปรุงและพัฒนาและสรางเวปไซตสถานีตำรวจภูธรสรางคอม 

สวนที่ 3  ผลลัพธ / ผลกระทบ  
3.1 ประชาชนสามารถรับรูการประชาสัมพันธและทราบถึงการใหบริการผานระบบออนไลน  
3.2 ประชาชนสามารถรับรูถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตอตานการรับสินบน  
3.3 ประชาชนสมารถเขาถึงและรับรูความเคลื่อนไหวและขาวสารตางๆของสถานีตำรวจภูธรสรางคอม

ผานเวปไซตสถานีตำรวจภูธรสรางคอมได  
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบริการ 

 
หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอำนวยการ 1. ประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และข้ันตอนการติดตองานใหกับผูมาใชบริการ 
2. ประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวญั ของกำนัล ทุก
ชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี (No gift Policy) 
3. ปรับปรุงและพัฒนาและสรางเวปไซตสถานีตำรวจภูธรสรางคอมและประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 

งานปองกันและปราบปราม - 
งานจราจร - 
งานสืบสวน - 
งานสอบสวน - 
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รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของ สถานีตำรวจภูธรสรางคอมจังหวัด อุดรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ ๑. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และ
แนวทางปฏิบัติ 
 
 

 
 
 
 
 

- ประชาชนสามารถรับรูถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตอตาน
การรับสินบน 
     
ลิ้งค https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-
%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%
81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b
9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0
%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%
e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9
9%e0%b8%81%e0%b8%b2/ 

https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
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หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ ๒. ปรับปรุงและพัฒนาและสรางเวบ็ไซตสถานีตำรวจภูธรสรางคอม 
 
 

 
 
 
 
 

- ประชาชนสมารถเขาถึงและรับรูความเคล่ือนไหวและขาวสารตางๆของ
สถานีตำรวจภูธรสรางคอมผานเวปไซตสถานีตำรวจภูธรสรางคอมได 
     
ลิ้งค >> https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-
%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%
e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e
0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0
%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%
b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b
8%b2/ 
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https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://sangkhom.udonthani.police.go.th/o23-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2/


 
 

 


